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Reglement du service AEP de la commune de Treuzy-Levelay

REGLEMENT DU
SERVICE DE L'EAU

Le réglement du service désigne le document Stabli par o
commune de Treuzy-Levelay et adopté par délibération du
17/10/2013 ; H déflnit les  obligations mutuelles du
distributenr d'ean ot de abonmé du service,

Dans le présent document :

- vous désigne U'abonné ¢’est-a-dire toute personne, physigue
ou wmordale, Hiulaire du contrat d'abonnement au Service de
PEau, Ce pewt 8tre le propridtaire ou le locatuire oy
{’oceupant de bonne foi ou la copropridté représentée par son
syndic,

- La collectivité désigne  la commune de Treuzjf~Levelay én
charge du service de 'ean,

~ e distributenr d’ean désigne le « Service de 'Eau » de la
commime de Treuzy-Levelay qui assure approvisionnement
en eau potable des abonnéds desservis par le réseau, dans les
conditions du réglement du service.

1- Le Service de 'Eau

Le service de D'eau désigne ['ensemble des activitds et
installations nécessaires & [approvisionnement en edu
potable (produciion, irallement, distribution et contrle de
Heau),

1+1_La quaiité de l'eau fournig

Le distributeur d'eau est tenu de fournlr une eay présentant
constamment les gqualités impossées par la réglementation en
vigusur sauf clrconstances exceptionnelles diment Justifides,
et d'Informer la collectivité de toute modification de la qualite
de l'eau susceptible d'avolr des répercussions sur la santé des
cohsommateurs,

L'eau distribuée fait I'ebjet d'un contrdle régulier organisé par
I'Agence Régionale de la Santé {AR.8) dont les résultats
offlcials sont affichés en mairle et vous sont communiques au
moing una fols par an.

Vous peuvez contacter 3 fout moment le distributeur d'eau
pour connaitre les caractéristiques de 'eau et consulter (e site
internet de 'ARS de votre région (accés en iligne aux résultats
d'analyses).

1+2 Los engagements du distributeur

En hvrant I'vau chez vous, le distributeur d'eau vous garantit [a
continuité du service sauf circonstances axceptionnelies :
accidents et interventions obligatoires sur la réseau, incendis,
mesures de resiriction imposées par 'a collectivité ou la prafet.
Las prestations qui vous sont garantias sont les sulvantes :

— un conirble régulier de Peau qui s'ajoute a celul
réglementaire défa effectué par les services du
Ministdre chargé de la Santd (ARS) sur ls réseau
public.

~ ung information régulldre sur la qualité de I'eau, de
méma daes informations ponctuslles en cas de
dégradation ds la qualltd, conformément aux
dispositions réglementalres en vigueur,

—~ upe pression minimale de 1,5 bars au niveau de vofre
compteur.

— une preas|on statique maximale de 6 bars au compteur,

- Pour Installation d'un neuveau branchement 'esal :

» [P'envol des coordonndes d'un profeaslonnel agréd
par les services da l'sau auprds duguel vous
sollicterez un devis et passerez commande des
travaux nécessalres (branchement, canalisation,
regard ot pose du compteur fournl par la
commune)

« Ia localisation préclse du point de raccordement
aur le réseau public

+ une mise en service de votre alimentation en eau
par le professlonnel agréé dés I'achévement de
I'installation,

—~  Une fermeiure de branchement dans un délai d'un Jour
ouvre & votre demande, en cas da départ,

13 _Los régles d'usage de eau et des installations

En bénéficlant du service de I'ean, vous vous éngagez &
respectar las régles d'usage de I'eau.
Ces régles vous Interdisent :

— d'utliser I'sau autrement gue pour votre usage
personnel. Vous ne devez pas an céder & titra onéreux
ou an mettre a la disposilion d’un tlers, sauf en cas
d'incendie ;

— d'utliser 'eau pour d'autres usages que ceux déclarés
lars de [a sousctiption de votre contrat ;

~ de prélever I'sau diractement sur le réseau par un autre
moyen que le branchemanti ocu & partir des apparells
publics.

De méme, vous vous engagez a respecier les condltions
d'utilisation des installations mises & votre disposition.
Ainsl, vous pe pauvez pas :

- modifler & wvofre Initlative l'emplacement ¢s volra
compfeur, en géner le fonctionnement ou I'accas, en
hriser le dispesitif de protection ;

- porter atteinte & la qualité sanltalre de 'eau du réseau
public, en parlculier par les phénoménes de refour
d'eau, linfroduction de substances noclves ou non
desirables, 'aspiration directe sur le réseau public ; .

— manceuvrer les apparsits du réseau public ;

— reller entre elles des Instaliations hydrauliques gul sont
elimentdes par des hranchements distincts, et en
particullar reller un puits, un forage privé ou une
résarve d'eau de pluie aux Installations raccordées au
réseau publlc; sl vous utillsez une allmentatlon autre
que lo résesu public, les réseaux doivent étre
physiguement separés ;

- utiliser les canallsations d’eau du réseau publlc (ou d'un
réseau Intérieur relié au réseau publle) pour la mise &
la terre d'apparells &ectriques.

Le non-respect de ces condllions enfrathe la fermetura de
I'alimentaticn sn eau aprds mise en demeura restée sans effet.
Le distributaur d'eau se réserve le droit d'engager toutes
poursultes.

Dans le cas de dommages aux Installations ou de risques
sanltalres, lalimentafion en eau ast immédiatement
interrempue afln de protéger les Intéréte des autres abonnés,

Si, aprés la fermeture de I'alimantaticn en sau, vous n‘avez
pas sulvl los presetiptions du distributeur d'eau ou présentd
dey garanties suffisantes dans le delal fixg, volre contrat est
résiii¢ et votro compteur enlevé.

Vaus devez prévenlr le distdbuteur d'eau en cas de prévision
do consommation anormalement élevée (remplissage d'une
pisclne, ...).

Ui
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Reglement du service AEP de la commune de Treuzy-Levelay

1-4 Les interruptions du service

Le distributeur est responsable du bon foenctlonnement du
service, A ce titre, et dans l'intérét général, il peut &trs tenu de
réparer ou modifier les instellations d'allmentation en aau,
antramant alnsi une interruption de la fourniture d'eau.

Dans toute Ja mesure du posslble, le distributsur vous informe
48 heures & 'avance des Interruptions du service quand elles
sont prévisitles (travaux de réparetions ou d’entretien),
Pendant tout arrét d'eaw, vous devez garder vos robinets
fermes, Ia remise en sau Iniervenant sans préavis.

Le distributeur d'eau na peut étre tenu pour responsabla d'une
parturbation de la foumiture d'eau due & un accldent ou un cas
de force majeure. Le gel, [a sécheresss, las inondations ou
autres catastrophes naturelles, sont asslimiids & la force
majeure.

1+5 Les modifications prévisibles et resttictions du
service

Dans [lntérét général, la collectivité peut autoriser le
distrbuteur d'eau & modifier le réseau public ou son
fonctionnement (pression par exemple). Das lors que les
condlitions de distribution sont medifiées, le distributeur d'eau
dolt vous avertlr des conséquences cotrespondantes.

En cas de force majeure ou de pollution de leau, le
distributeur d'eau a le drolt d'lmposer, & tout momant, en
linison avac i@ collaclivitd of les autorités sanltaires, une
rastrictfon da la consommation d'eau ou une limitation des
cenditions dg son utllisation pour I'alimentation humaine ou les
hascing sanitalres.

16 En cas d'incentdle

En cas d'Incendie ou d'exercice de |utte contre I'Incendie, Ia
fourniture d'sau psut éfre réduite ou interrompue sans gue
vous pulssiez falre valolr un droit & dédommagement, La
manceuvre des robinets sous bouche & clé, des bouches et
poteaux d'incendie est réservée au distributeur d'eau at su
service de lutte contre l'incendie.

2- Votre contrat

LPour bénéfleler du service de 'eau, ¢'est-d-dlire 8tre alimentd
en eaqu poiable, vous devez souscrire un contrat d'abonnement
au wService de I'Equn.

21 La sousgcripfion du contraf

Pour souscrire un contral, it vous appartient d'en faire la
demande par tdléphone ou par éerit auprés du distributeur
d'eau.

Vous recavez le réglement du service, ies conditions
particulidres de votre contrat et un dossler dinformaticn sur la
service de I'zau.

La signature du contrat vaudra asceptation des conditions du
service de 'eau.

Votre contrat prand effet ;

— soif 4 la date d'entrée dane les lieux (si Falimentation en

oau est déja effective),

- soit & la date d'ouverture de I'alimentation en eau.
Les Indlcations fournies dans le cadre de votre contrat font
oblet d'un traitement informatique. Vous bénéficiez alnsi du
droit d'aceéds et de rectiflcation prévu par la Lol Informatique et
Libertés du 6 janvler 1978, .. R
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22 1 a résiliation du controf

Votre conirat est souscrit pour une durde Indétarminée,

Vous pouvez le résllier & tout moment en vous adressant au
«Service de I'Eaus (Mairie). Vous devez permetire le relevé du
gompteur par un agent du distrlbuteur d'eau dans les 5 Jours
sulvant la date de réslliation. Une faclure d'arrdt de compte
vous est zlors adressés. Elle comprend les eéventuels frals de

farmeture du branchement indiqués ci-aprés, sauf dans le cas.

ol H n'y a pas de discontinulté avec I'abonné suivant.

Attentlon : en partant, vous devez farmer lo robinet d'arrét du
compteur ou demander, en cas de difficults, lintarvention du
distibuteur d'eau. Celui~l ne pourra pas étre fenu pour
responsable des déglts causés par des roblhats Intérieurs
lalssés ouverts.
Le distributeur d'eau peut, pour sa part, résiller votre contrat !
— 8l vous n'avaz pas réglé la facture dans les 6 mois qui
sulveni la fermstura de votre alimentation en eau,
- Bi vous ne respectez pas les régles d'usage de 'eau st
des [nstallations.

3~ Votre facture

Vous receves, en régle génédrale, deux fuctures par an, L'une
d'emre elles au moins est établie & partiv de votre
consommation réeile mesurde par le relevd de votre compteur.

3+1 La présentation de Ia facture

Vatre facture comparte, pour 'eau potable, deux rubriques

La distributlon de 'sau,

Le prix pouvant se dbcomposer en une patie fie
{abonnemant) et une partie variable en fonction de la
consompnation.

l.es radevances aux organlsmes publics

Ellas raviennent & PAgence de I'Eau (préservation da |a
ressource en eau et lutte contra |a pollution des eaux).

Votra facture peut aussi Inclure d'autres rubriques pour le
sarvice de I'assalnlssement (collects et traitement des eaux usées,
assalnlssamant rion collect).

La présentation de vctre facture sera adapiée en cas de
modification des textes en vigusur.

342 L’évolution des tarifs

Les tarife appliqués sont fixés et indexds :

- par déclslon da la collactivlié, pour fa part qui [ui est
destinés,

— par décision des organismes publics concemés au par
voie législative ou réglementaire, pour les taxes et
redevances.

8i de nouveaux frals, drolts, taxes, redevances ou impdts
&talent imputds au «Service de I'Eaus, ils seralent réparcutds
de plsin droit sur votra facturs.

Vous 8tes informé des changemerits de tarlfs par affichage en
malle de la délibération fixant les nouveaux tarifs af &
I'occasion de la pramlare faciure appliquant le nouveau tarif.
Toute Information est disponible auprés de la collectivité,

33 Le relevé de vofre consommation d’eau

Le relevé de votre consommation d’eau est effsctué au moins
une fois par an, Vous devez, pour cela, facllfer l'accés des
agents du distributeur d'eau chargés du relsvé de votre
compteur.

31, au moment du relavé, I'agent du distributeur d'eau ne peut
accéder & votre compteur, li laisse sur place :

i o
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- soit un avis de second passage, ‘

- solt une “carte relevé” & compléter et renvoyer dans un
délal maximal de 15 jours (vous pouvez aussi
communliquer vofre index de consommation).

§i, lors du second passage, le relevé ne peut encare avolr ey
ou si vous n'avez pas renvoyé [a "certe relevé” dans le dslal
indiqué, votre consommation est provisoirement estimée sur la
base de celle de la période antérlaure dquivalents, Vofre
compte sera alors régularisé 4 I'cccasion du relevéd sulvant,

Sl la relevé de votre compteur ne psut 8ire effectué durant deux
périodes consécutives, vous &tes invité par lettre a permettre le
relevé dans un délal d'un mois. Si passé ce délal, le compteur
n'm toujours pas pu 8tre relevé, 'alimentation en eau peut &tre
interrompue & vos frals.

En cas d'amst du compteur, la consommation de |a périods en
courg est supposée &tre égele & celle de la période antérisure
équlvalente, sauf preuve du conftaite apportée par vos soins
ou par te distributeur d'sau.

Vous pouvez & tout moment contrbler vous-méme la
consommation indiguée au compteur afin de détecter une fulte
dans vos Installations intérleures.

34 [ es modalités et délais de palement

Le palement dolt étre effectud au maximum 21 Jours apras la
date d'exigibilité préclsee sur fa facture.

Votre abonnement (partie flxe) est facturd par avance,
semestrisllement. En cas de périade incompléte (déhut ou fin
d'abonnement en cours de période de consommation), Il vous
est facturé ou remboursé prorate temporis, caloulé
Joumellement.

Votre consommation (partle variable) est facturée 2 tarme
échu annueliement les valumes consommés étant constatés
au cours du 4%™ trimestre.

La facturation se fera en deux fols :

- mols de décembrs: oce montant comprend
l'abonnament cotrespondant au semesire en cours,
alnsl que les consommations de lannée écoulés
depuls te dernier relevé, déduction falte de Facompte
déja facturs,

-~ mois de mai: ce mantant correspondant & 50 % des
cohsommations relevées de 'année précédenta,

En cas de difffcultés flnanciéres, vous étes invité & en falre part
au distributeur d'eau sens delai, Différentes solutions pourrent
vous étre proposees apres tude de votre situstion et dans le
respect des fextes en vigusur relafifs & la lutte contre
exclusion : réglements dchelonnés dans le femps (dans des
limites acceptables par la distributeur d'eau), recours aux
dispositifs d'alde aux plus démunis (Fonds de solidarité pour le
logement}, ..

En cas derreur dans la facturation, vous pouvez bénéficier
aprés étuds des clrconstances :

- d'un paiement échelonné s votre facture a été sous-
asfimée,

—~ dun remboursement ou d'un avoir & votre choix, si
votre facture g été surestimée.

a5_En cas de non-palement

5i, & |a date limite indigude sur la facture vous n'avez pas
réglé tout au partie de votra facture, le distdbuteur vous
envetra une letfre da relance simpls,

L'alimentation en eau poura é&tre Interrompus jusqu'au
paiemant des factures dues. L'abonnement continus 4 étre
facturd durant cette Interruption et les frais d'arrét et de mise
an service de l'alimentation en sau sont & votre charge.

En cas de non-palement, le distributeur d'eau poursult le
régiement des factures par toutes voies de drolt,

3+6 Lea contentieux de fa facturation

Le contentieux de la facturation est du ressort du tribunal
d'instance de Fontalnebleau .

37 Le dégrévement en cas de surconsommation

Dés que le distrlbuteur d'eau constate une augmentation
anormale de vofre consommatlon, il est tenu de vous en
informer par tout moyen et au plus tard lors de 'enval de la
facture élablie suite 4 un relevé du comptaur.,

Una augmentation est ancrmale sl la consommation d'eau
dapuis e detnier relevé dépasse e double de votre moyenne
consommee depuls 3 ans, ou, par défaut, le double de la
moyenne de consommation dans la méme zone gdographiqus
pour des logements comparables.

En cas de surcansommation liée & una fuite aprés compteur (&
I'exclusion daes fuites dues 3 des apparells ménagers at des
gquipements sanitaires ou de chauffage), vous étes dispensa
de payer la part sur le volume dépassant e double da votre
congommatiocn moyenne des trols dernidres anndes si vous
présentez au setvice, dans le mois qui suit l'informatlon prévue
ci-dessus, une aftestatlon d'une entreprise de plomberie
agréée par le «Service de 'Eau» indlouant que la fulte a étd
réparée (en précisant [a locallsation de la fulte et la dafe de la
réparation).

Vous pouvez, dans le méme délai d'un mois, demander la
vétification de votre compteur.

Les autres parts de la facture d'sau proporfionnalles a fa
consommation sont calculdes en lenant compte de la
consemmaticn facturée aprés application de cet arilcle,

4- L.e branchement

On appelle « branchement » le dispositif qui va de la prise sur
la conduite de distribution publique jusqu'qu systéme de
compiage.

4«1 La desgription

Le branchemsnt fait partie du réseau publlc et comprend 4
élémants :
1°) s ptise d’eau sur la condulte de distibution publigue, et le
robinet de prise d’eau sous bouche a cld,
2°) la canalisation sltuee tant en domaine publlc qu'en
domaine privé,
3°) lo dispositif d'arrét (c'est-é-dire un robinst, situé avant
compteur),
4%} le systdme de comptage comprenant ;
- |z réducteur de pressicn édventusllement mis an place
par la collactivité en raison des conditions de servics,
~ o compteur muni d'un dispositif de protection contre e
démontage,
— le robinet de purge éventuel,
Votre réseau privé commence au-deld du joint situé aprés le
systéme de compfage. La roblnot aprés compteur falt partie de
vos Installations prvées. Lz regard abritant le compteur
appartient au propridtalre du fonds sur lequel | est implantg.

42 L'ingtalistion et la mise en service

Les branchemsnts peuvent &tre réalisés soit par fa collectivité,
solt par le distributeur d’sau.

T jdesuimid
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Fll est réalisd par la collectivité, fe branchement est Stahli
aprés acceptation ds la demande par la collectivité et aprés
accord sur limplantation et la mise en place de l'abd du
compteur, Les fravaux d'installation sont alors réalisés par la
collectivité {(ou l'entreprise gu'elle a missionnde} ef sous sa
responsablilté,

S'll n'est pas réalisé par la coflectivitd, le branchament ast
Gtabll aprés acceptation de la demande par le distributeur
d'eau et aprés accord sur I'implantation et la mise en place de
I'abri du compteur. Les fravaux d'installatlon sont alors réallsds
par 1s distributeur ¢'eau et sous sa responsabliité, & Pexception
des dlsposliiifs de disconnexion anti-retour d'eau (hommis le
« clapet antl-ratour »).

Le distributeur d'sau peut différer I'sccsptation d'une demands
de branchement ou limiter le débit de celul-cl, sl I'lmportance
de la consommation nécessite des travaux de renforcement
cu d'extenslon du réseau exlstant. Cas travaux geront réallsés
par la collectivits, sous réserve qu'elle accaepte de desservir en
eau l'immeuble.

Le mise en service du branchemeni ast effectude par le
distibuteur d’eau, seul hablité & mangeuvrer les robinets de
prise d'eau sur la condulte de distribution publique.

Dans le cas de branchements desservant des |hstallatlons
utilisant l'eau & ddes fins non domestiques et comportant des
rlsgues de confamination pour le réseau, la mise en sarvice du
branchement est subordonnge a la mise en place a l'aval
immécdiat du comptaur d'un diapositif antl-retour bénéficlant e
la marque NF Antizollution (disconnecteur) ou d'une surverse
totale. Ce dispositif sera Installé par I'abonné qui devra en
assurer la survelllance et le bon fonctionnement.

4+3 Le paiement

Tous les frais ndcessaires & ['établissement du branchament
{travaux, fournitures, cccupaflon et réfaction des chaussées et
troticlrs) sont & la charge du propridtaire & l'exception du
campteur foutni par le Service de 'Eau.

4-4 L’enfrotion

Le distributeur d'eau prend 2 sa charge les frais d'enfretion, de
réparations et las dommages pouvant résulter de I'existence
du branchement.
L'antretien & la charge du distributeur d'eau ne comprend pas :
- la démolition ot la reconstruction de magonnerie,
dallages ou autres, alnsl que (s plantations, arbres ou
pelouses ;
— les frais de remlse en état des installations réalisées
postérieuremsant & I'établissement du branchement ;
- les frais de modificetions du branchement affectudes &
vofre demands.
Les frais résultant d'uns faute de votre part sont & votre
charge.
L'abcnng est chargéd de la garde et de [z surveillance de la
partle du branchement sltusa en domaine privé.

48 La fermeture et louverture

Les frals de fermeture et d’'ouverture de l'alimentation eh sau
& votre demande ou en cas de non-tespect du rdglement de
service de votre parf, sont & volre charge. lls sont fixés
forfaitairerent pour chaque déplacement a 50 euros,

l.a fermeture de I'slimentation en sau ne suspend pas la
paierent da labonnement, tant que le confrat n'a pas sté
résilié,
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46 Modiflcation du branchement

La charge financldre est supportde par le demandeur de la
modiflcation du branchement.

Les travaux =zeront réslisés par le distibuteur d'eau ou
l'entreprise désignée par la collectivits.

Dans le cas ol le déplacement du compteur eniraine un
transfert da propriétd d'éléments du branchement de la
collectivitd & votre bénéfice, celte derniére s'engage & les
ramettre en conformlté avant le transfert, sauf si vous les
acceptez en I'stat,

5- Le compteur

On appelle « comptewr » Dapparell qui permet de mesurer
votre consommation d’equ, Le modéle doit étre conforme & la
réglementation en vigueur,

5v1_Les caractéristiques

Les compteurs d'eau sont & propriéta du «Service de 'Eauy
Méme si vous n'en éles pas proprétaire, ¢'est vous qui en
avez la garde au fitre de Farticla 1384 du Cods Clvll,

Le callbre du compteur est déterminé par la distibuteur d'eau
en fonotion des besoing que vous déclarez, S'il s'avare gue
votre consommation he correspond pas & ces besoins, lo
distributeur d'sau rempiace le comptaur par un compteur d'un
catlbre approprig.

Les frais de changement de compteur sont & la charge du
générateur de [a modiflcation.

Le distributeur d'eau paut, & tout momant, remplacer & ses
frals voire compteur par un compteur dquivalent, Dansg ce cas,
le distributeur d'eau vous averfira de ce changemsnt st vous
communiquera les Index de l'ancien et du nouveau compleur,

52 Llinstalfation

Le compteur est généralemeni placé solt en prapriété privée,
aussl prés gue possible soit en domaine public ; i est situg
dans la mesura du possible & lextérieur des béfiments (ou
slnon, & lintédeur, dans un local parfalterment accessible pour
toute intervention).

Le compteur est installé dans un abri spécial conforma aux
raglas de l'art (assurant notamment la protection contre le gel
et les chocs). Cet abrl est réalisé & vos frais soit par vas solhs,
solf par (e distributeur d'eau.

Mul ne peut déplacer cet abri nl an modifler l'installatlon ok les
condltions d'accés au compteur sang autorisation du
distributsur d'eau,

Tout compleur individusl dolt 8tve accessible pour toute
infervantion.

83 La vérification

Le distributeur d'2au peut procéder, a sas frais, a la vérification
du compteur auss! souvent qu'll [a juge uille.

Vous pouvez vous-méme demander & tout motnent [a
vérification de I'sxactitude des indlcations de votre comptour.
Le contrdle est effectué sur place, en votre présence, par l&
distributeur d'eau scus forme d'un jaugeage. En cas de
contestation, ot aprds aveir pris connaissance des frais
susceplibles d'stre portds a4 votre charge, vous pouvez
demander la dépose du compisur en vue de sa vérification par
un organismae agréé.

P —
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Si le compteur est reconnu cenforme sux spécifications de
préclslon en vigueur, les frals de vérification sont &4 volre
charge. Vous pouvez bénéficier toutefals d'un échalonnement
de paiement sl volre consommation a été exceptionnallement
dlevéa,

St le comptsur se révéle non conforme gux spécifications de
préclslon en vigusur, les frais de vérification sont & le charge
du distributeur d'sau. La consommeation de la pérlode
contestde est alors rectifiée.

54 'entretien et fe renouvellement

L'entratien et la rencuvellement du compteur sont assurés par
la distributeur d'sau, 4 ses frais.

Lors de la pose d'un nouveau comptaur, je distributeur d'eau
vous Informe par écrit des précautions particuii¢res a prendre
pour assuter sa protection. Yous 8tas tenu pour responsable

de la détérioration du compteur, s'l est prouvé que vous

n'avez pae respecté ces conslgnes da sdouritd,

Si votre compteur a subl une usure nomale ou une
clétérioration dont vous n'étes pas responsabla, il est réparé ou
remplacéd aux frals du distributeur d’'eauy,

En revanche, il est répare ou remplacé & vos frais (en tenant
compte de sa valeur amortie) dans las cas ol :

- son dispositlf de protaction a éié enlavé,

- il a été guvert ou démonté,

- Il a subi une détéricration anormale (incandie,
introduction de corps Atrangers, défaut de protectior:
contre le gel et les retours d'sau chaude, chocs
extéricurs, stc ...).

Toute madification ou dégradation du systdme de comptage,
toute tentative pour géner son fonctionnement vous exposent
2 la fermeture Immédiate de son branchemant,

6- Vos installations privées

On appelle « installations privées », les Installufions de

disiribution situées au-deld du systéme de comptage.

841 Les caractéristiques

La conception st I'dtablissemant des Instailations privées sont
exéoutés & vos frals et par l'enfrepreneur de votre choix.
Ces installations ne doivent présenter aucun risque sanitaire
ou hydraufigue pour le réseau public at doivent étre conformes
aux régles d'hygiéne epplicables aux installations de
distribufion d'eau destinée a la consemmatlon humaine.

6.2 Utilisation d'une autre ressource en eau

8i vous disposez de canzlisations alimentses nar de I'sau ne
provenant pas de la distribullon publique ef provenant
notamment d'un puits, d'un forage, d'une source ou d'une
résarve de récupération d’eau pluviale, vous devez en avertir
le Maire de vofre commune e le. distributeur d'eau. Toute
communication entré ¢es canalisations et celles de la
distribution publique est formellement interdlte.

6.3 Contréle des installations

8l vous disposaz de canallsations alimentées par de 'eau ne
provenant pas de la distribution publlque, s exlste une
présomption forte d'ufilisation d'une ressource alternative ou s
vos Installations privées sont susceptibies d'avoir des
répercussions nuisibles sur la distribution publique ou de ne
pas &tre conformes & la réglermentation en vigueur, le «Searvice
de 'Eau» est en drolt de procéder au coniréle des instaliations,
avec volre accord,

Vous devez permettre aux agents du distibuteur d'eau
d'accéder & vos installations afin de

- procéder & un examen des parfles apparantes du
dispositif de prélévemsnt de l'eau, du puits ou du
forage, notammant des systémes e protection et de
comptage

- procéder A l'sxamen de l'accés au réservolr de
stockage des eaux de plule ;

- constater las usages de I'eau effactués ou possibles &
partir de ¢ces ouvrages,

- verffier labserce de connexion du réseau de
distributfon de 'eau provenant d'une autre ressource
avec |e reseau public de distribution d'eau potable.

Vous serez informé de la date du contrble au plus tard sept
|ours ouvrds avani celu-ci et vous serez destinataire du
rapport de visite. Ce contrdle, imposé par la réglementation,
vous sera facturé.

&'l apparall que la protection du réseau public de distribution
d'eau polable contre tout risgue de pellution n'sst pas garantle,
la rapport de visite exposera la nature des risques constatés et
vous [mpesera des mesures a prendre dans un délai
déterminé. Dans ce cas, le rapport de vislte sera également
adressé au maire,

A l'expiration du délai fixé par ce repport le service erganisera
ure nouvells visite de contrdle qui vous sera & nouveau
facturée.

En I'absence de probléme constats, aprés un délai de 5 ans, le
service peut organiser une nouvelle visite de contrdle qul vous
sera facturée.

8l vous ne permetlez pas la réalisation du contrdle ou si, aprés
une mise ah demeurs restde sans effet, les mesures prescrites
par la rapport de visite n‘ont pas été exécutées, le distributeur
procédera a la fermelure du branchement d’sau potable et
cetfe intervention vous sera facturée 30 euros.

6.4 L 'ontretian et le rencuvellement

L'entretlen, le ranouveliement et la mise en conformitéd des
installations privées n'incombant pas au distributeur d'sau. 1l
ne peut &fre tenu pour responsable des dommages causds par
I'existence ou le forctionnemant des Installations privées ou
par leur défaut d'entratien, de renouvellement ou de mise on
conformité.

7- Modification du reglement du
service

Des modifications au présent réglemeant du service peuvent
étre décidées par la collectivité.

Elles sont portées & la connalssance des abonnés par
affichage en malrls avant leur date de mise an application,
puls & l'occasion de la prochaine facture.
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DEMANDE D'OUVERTURE OU DE BRANCHEMENT H..pr.d POTABLE ET/OU POSE D'UN COMPTEUR

i1 Usage de l'ean i titre PROFESSIONNEL pour ©
1 Commerce
B Industrie
0 Activiié de burcan
1 Aciivité agricole

Contact Lieu ofi le branchement et / ou le compteny doit &fre réalisé
Nom : ....... . erter et iarsee et tens et aeen Numeére de voirie : .
Prénom.: ..... Numeére de la parcelle - ..
& RO Rue: ... . Rue: .. cevessremmanssesontntaas At AR RS asa At R AR A AR SRSt 1 4 s e
CodePostal 1 .. Vile 1 e e e Codepostal : ... Ville: _._.............
Téléphome fixe - ., Travaox 4 executer
Téléphone portable : . O Reéalisation d'un branchement en ean potable et Ia pase d'un comptenr
| Adresse e-mail - ... - {t Ouverture du compteur d'eau
O Reéalisation d'une pose dun compteur senl (branchement d$ja existant)
BRANCHEMENT EAU POTABLE = MISE EN SERVICE DU BRANCHEMENT DEAU
POTABLE ET/OU DU COMPIEUR
Usages :
C bnmédiatement, dés la fin des fravaux

[ Usage de I'can 2 titre DOMESTIQUE pour : L Uktériewrement, mdiguer la date :

{0 Maison dhabitation

O Habitat collectif — préciser - .......

 Autre - ..
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